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Tipp 1: ... fuhren Sie MaBnahmen durch, ohne zu klaren, woran es wirklich klemmt!

» Kann man so machen, ist dann aber ...
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zu Tipp 1: Passen lhre MaRnahmen zu den Stressoren?

Beispiel-Ergebnisse Umfrage:
,Gesunde Menschen — Gesunde Unternehmen”

Kérper Mitarbeiter
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9 Geist Mitarbeiter B
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2 h‘é\ doch hier gibt es
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21, : 0 die meisten
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Seele Unternehmen |
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Tipp 2: ... untersuchen Sie Stressursachen / Quellen nicht ganzheitlich!

N

Arbeitsunfihigkeit

Krankheit

nicht kénnen

nicht diirfen

Absentismus

.. fehlendes Know-how
mangelnde Innovation (int. & ext.)

Prdsentismus
mangelhafte Prozesse

nicht passende IT-Systeme

Macht- und Grabenkdmpfe
unzureichend Kommunikation

» Eine Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz ist eine groBe Chance — wenn
sie man mit Blick fiirs Ganz angeht.
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schlechte Fehlerkultur

' kein Teamgedanke
Uberlastung
schlechte Fiihrung

Angst / Frust

Demotivation




zu Tipp 2: ... analysieren Sie bloR nicht alles, wo Stressoren liegen konnten!

Gesundheit,
Power der
Mitarbeiter..

Organisation,
Strukturen,
Prozesse, IT..

-~
Qualifikation, Know-how /
Know-how, der _ A Wissen im
Mitarbeiter.. & Unternehmen Unternehmen..
Psvche Betriebsklima,
A Unternehmens-
Motivation der Kult
Mitarbeiter.. ultar..

» Mitarbeiter & Unternehmen sind eine Einheit - investieren Sie gezielt und mit Blick furs Ganze ..

5 M [ ] © SCOPAR Unternehmensberatung
@ - e .) www.SCOPAR.de
Mit Blick firs Ganze. §COPA Seite 5

nnnnnn hmensberatung



Tipp 3: ... gestalten Sie Fragebogen komplex und manipulieren Sie Ergebnisse subtil!

1 2 3 4 Malnahme |I| ja
@ n g erforderlich
1 1 eheria
* 17 30 05 3.3%
Kénnen Sie lhre Aufgaben selbst einteilen? & 17 91 07 @ enernen
-

\_J
. o . . 24 90 08 T niedrigstem Wert
ungestdrt auf Ihre Téatigkeit konzentrieren? ¢ g 10
O 21 2781 08
@ FETIECTAACCIA
] . ] ® 22 0 08 D) 30,0% ¢ BTIECTAACC!
Kdénnen Sie das Arbeitstempo beeinflussen? & 23 a1 09 (@)
= 21 2767 s |© @ W Gesam
o . . . . & 1,6 30 0,7 o
Fuhlen Sie sich bei der Arbeit frei von einer . 18 01 08 rg 10,0%
Ubermafigen Kontrolle? ! ! o 3 @ 0% -25% (*) = geringes
B 19 2781 09 = kein Handlungsbedarf
. =25%- 50% (*) = signifiki
. Risike, Handlungsbedart
Ist Ihre Arbeit so gestaltet, dass @ 18 30 06 @ 10,0% Verbesserungspotentiale
Belastungen durch monotone Tétigkeiten O 18 90 06 |O @ =§°W1£*‘;|E:.JHF$:
vermieden werden? - T 2778 e 1O 3 L

» Kann man so machen, ist dann aber ...
» Unbedingt einfache Fragen, klare Struktur, fundiertes Antwortmaoglichkeiten.
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Tipp 4: ... BloB keine Freitextantworten im Fragebogen!

Was hat Dein Kollege / Deine Kollegin getan, was Dich verargert oder gar verletzt hat?
Was hat Dein Kollege / Deine Kollegin getan, was Du toll fandest?
Das sollten wir unbedingt beibehalten:

Das sollten wir unbedingt andern:

Das mochte ich noch sagen:

Solche Fragen kosten ja
Zeit auszuwerten — also

lieber weglassen

» Kann man so machen, ist dann aber ...
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Tipp 5: ... fuhren Sie lhre Umfragen ,,querbeet” liber alle Tatigkeitsbereiche durch!

1. Festlegung

von Tatigkeiten
(Bereichen)

7. Fortschreibung
der Gefahrdungs-
beurteilung

6. Wirksamkeits-
kontrolle

2. Ermittlung
von psychischen
Belastungen

3. Beurteilung
der psychischen
Belastungen

Dokumentation
&

Kommunikation
4. Entwicklung von

MafRRnahmen

5. Umsetzung von
MafRnahmen

» Kann man so machen, ist dann aber ...
» Unbedingt: Tatigkeitsgruppe bilden und iiber diese auswerten!
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Tipp 6: ... fragen Sie nicht, ob das Thema auch wirklich ein ,,Stressfaktor” ist!

2. Ermittlung

von psychischen
Belastungen .. und belastet /

stresst Sie das?

1. Festlegung 3. Beurteilung
von Tatigkeiten der psychischen
(Bereichen) Belastungen

Dokumentation

&
7. Fortschreibung Kommunikation .
. 4. Entwicklung von
der Gefdhrdungs-
. MaBnahmen
beurteilung
6. Wirksamkeits- 5. Umsetzung von
kontrolle MaRnahmen

» Kann man so machen, ist dann aber ...
» Unbedingt nach der Beanspruchung / Belastung fragen!
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Tipp 7: ... fihren Sie MalBnahmen auf Basis einer MA-Umfrage durch, ohne die
Ergebnisse in Workshops zu validieren!

« Workshops kosten Zeit
« Workshops kosten Geld

=

50

40

» Kann man so machen, ist dann aber ...
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Tipp 8: ... erarbeiten Sie MaRnahmen einfach ohne Mitarbeiterbeteiligung!

1. Festlegung
von Tatigkeiten
(Bereichen)

2. Ermittlung
von psychischen
Belastungen

3. Beurteilung
der psychischen
Belastungen

Dokumentation
&
Kommunikation

7. Fortschreibung
der Gefahrdungs-
beurteilung

4. Entwicklung von

MafRnahmen

6. Wirksamkeits-
kontrolle

5. Umsetzung von
MaRnahmen

» Kann man so machen, ist dann aber ...
» Unbedingt Workshops mit Mitarbeitern (ohne Fiihrungskrafte) — von extern moderiert (Tipp 7).
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Tipp 9: ... fliihren Sie wenig kreative 08/15-Workshops durch!

BloR nicht mal eine spannende Frage als
Warmup versuchen, z.B.:
,,Chef fur 30 Minuten”

Wenn Sie drei Dinge sofort andern konnten, was ware das?

v Was wiirden Sie andern? Was nervt Sie? Was ist das Problem? Was musste anders laufen /
besser gemacht werden? (beschreiben Sir kurz das Problem)

v' Wie wirkt sich das Problem aus? Wodurch spiiren Sie, dass es nicht gut l3uft? (beschreiben
Sie kurz, wie sich das Problem bei Ihnen auswirkt)

v" Wie wiirden Sie es dndern? Wie sihe die Losung aus? Wie misste es richtig laufen?

» Denken Sie dabei auch die an Kosten! Wiirden Sie es angehen, wenn Sie ,,Chef” bzw. Eigentiimer
wdren, sprich wenn Sie Ihr Geld fiir die Losung ausgeben miissten?
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Tipp 10: ... sparen Sie Geld und moderieren Sie die Workshops selber!

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung am Arbeitsplatz

Chef fur 30 Minuten: Wenn Sie drei Dinge andern konnten, welche waren das?

Denken Sie dabei auch die an Kosten! Wiirden Sie es angehen, wenn Sie ,,Chef” bzw. Eigentiimer wiiren, sprich wenn Sie Ihr Geld fiir die Lésung ausgeben miissten?

Chef-Problem 1 (1): Riicksichtnahme / Lautstérke bei Gespriachen im open Office (Konzentration fallt schwer)

Beschreiben Sie kurz das Thema, wo
liegt das Problem (Wo wiirden Sie etwas
andern? Was belastet Sie? Was ist das

besser gemacht werden?)

lem bei Sie auswirkt: Wie wirkt sich das
Problem aus? Wodurch splren Sie, dass
es nicht gut [Auft?)

Problem? Was miisste anders laufen / E i n geSCh ﬁtZte r Ra u m i n d e m
Beschreiben Sie kurz, wie sich das Prob- d ie Wi r kI i C h e n P ro b I e m e

angesprochen werden wird
vollig iiberbewertet @ .

dern? Wie sdhe die Losung aus? Wie
misste es richtig laufen?

» Ein cooles Warmup fiir den Workshop - dauert meist lange
» Ein erfahrener externer Moderator bringt einen grofen Nutzen.
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Tipp 11: ... setzen Sie MaBRnahmen ohne Mitarbeiterbeteiligung um!

2. Ermittlung MaRnahmen-
von psychischen .
Belastungen ausarbeitung
zusammen mit
Betroffenen
1. Festlegung 3. Beurteilung ———
von Tatigkeiten der psychischen - . - a
(Bereichen) Belastungen S

Dokumentation

&
7. Fortschreibung Kommunikation .
. 4. Entwicklung von
der Gefahrdungs-
. MaBnahmen
beurteilung
6. Wirksamkeits- 5. Umsetzung von
kontrolle MaRnahmen

» Kann man so machen, ist dann aber ...
» Unbedingt gemeinsam Losungen erarbeiten.
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Tipp 12: ... erarbeiten Sie MaBnahmen ohne Priorisierung!

Erweiterte Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung am Arbeitsplatz

GBpsych WORKSHOP-DOKUMENTATION "Optimierung der Arbeitsbedingungen bei xyz"

N
Verteiler an Verantwortliche: MaRnahmenplanung Abteilung
(Beteiligte und Datum): tt.mm.jjjj, von bis| Uhr
1. Wiedervorlage zur Umsetzung: 1. Ruckmeldung*:
2. Wiedervorlage zur Optimierung: 2. Ruckmeldung®:
Rele- ] Problem Ursache Blof nicht festlegen, was den
Al Mitarbeitenden wirklich wichtig ist und
= bis wann es erledigt sein sollte.
Dass nur umgesetzte MaRnahmen etwas
dndern, wird iiberbewertet ®
Relevanz:

Wichtigkeit der Belastung / Gefdhrdung: A = sehr wichtig; B = wichtig; C = nicht ganz so wichtig
Realisierungszeit: 1 = dringlich 2 = max. 6 Monate 3 = max. 1 Jahr

Moderator / Protokollant:

k)

o
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Tipp 13: ... keine wirkliche Unterstiitzung von der Filhrungsebene!

Wenn Fuhrungskrafte sagen: ,Dafir haben
wir keine Zeit und kein Geld‘, dann weil3

das BGM, dass es genau da anfangen
muss.”

» Kann man so machen, ist dann aber ...
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Tipp 14: ... den gesamten Prozess so gestalten, dass ,,nix bei rauskommt*

* Keine vorbereitende und keine begleitende Kommunikation
* Keine Ruckmeldung zur Umfrage an die MA
* Workshops erst 2 Jahre nach der Umfrage ansetzen

* Workshops zu unmoéglichen Zeiten ansetzen

Foto- oder PDF-Dokumentation

* Keine Riickmeldung zur Umsetzung

arﬁménfassqng_& MaBnahmen

Zus:

e Keine Dokumentation ._ = =

» Kann man so machen, ist dann aber ...
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Na, wollen wir lhr Projekt gemeinsam ,,vor der Wand retten“?

Beratung

Coaching A Lésungen

Strategie .) Konzeption
Reviews SCOPAR Gutachten

Unternehmensberatung

Trainings Seminare
Umsetzung

SCOPAR - Scientific Consulting Partners
Fon: +49 - 9321 - 3880100
E-Mail: info@scopar.de * Web: www.SCOPAR.de
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