Konflikte als Chance
Gesundes Mltelnander beglnnt bel gesunden Konflikten




e  Betriebswirtin (FH), 2005

V i..t.ea m i n b e  Mediation (FH), 2010

-l g . e NLPCoach, 2015
: ° Resilienz Coach, 2017

Vitale Teams in erfolgreichen Beziehungen

. . . e  Transaktionsanalytischer Coach, 2017
- zueinander, zu sich selbst, zu Leistung und Erfolg -

e  Team Coach, 2018

e  Systemischer Coach, 2019 Kunden und
e Leadership Coach, 2019 Personal
° LEGO Serious Play, 2020

e  Konflikt Coach, 2020

e  Collaboration Coach, 2020
° Playmobil.Pro, 2021

° Integraler Coach, 2021

e  |OSA Master Coach (i.A.)

Training | Coaching | Mentoring | Beratung

Technologie

& Prozesse
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Zweck
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Aufgaben

- Klima 1o nerer Konflikt
. Entwicklung Ziele
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Beziehungskonflikt Sachkonflikt
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Quelle: K. Berkel, Konflikttraining



Kostenintensitadt

Konfliktkosten

1. Ordnung

konkret bezifferbar,
tatsachengestitzt,
gegenwartsbezogen

Arbeitszeitkosten von
Mitarbeitern,

Rechtsanwalts- und
Gerichtskosten,
Abfindungskosten,
Anzeigenkosten,

+Wiederbeschaffungskosten”:

Personal, Telefon,
Verwaltungsaufwand etc.),
Beschadigung, Diebstahl

Konfliktkosten

2. Ordnung
schwer bezifferbar,
tatsachen- u.
annahmengestitzt,
zukunftsbezogen

unzureichende Bearbeitung
aktueller Auftrage,

|Dienst nach Vorschrift |
(Barendienst!),

Konfliktkosten
3. Ordnung
kaum bezifferbar,
annahmengesttitzt,
zukunftsbezogen

. urch schlechtes

Arbeitsklima, Diebstahl/

Beschadigung / Sabotage /

Veruntreuung,| Mitarbeiter-,

Lieferanten- u. Kundentluktuation

|Kosten unerledigter Aufgaben,

Einnahmenausfélle
Auftragsausfalle wegen
mangelnder Akquise

[Kosten hoher Krankenstinde|
schlechte Stimmung,
Reputationsverluste

Einarbeitung neuer Mitarbeiter

geringe,l AG-Attraktivitat nimmt ab: |

(Employer Branding!), abnehmende

Bewerberqualifikationen

(ImageeinbuBen, Markenverlust)

(c) INKOVEMA

Einflusswirkung auf die Gesamtorganisation




Eine Konfliktstory in 3 Akten















Akt 1 - Verhartung

Anna und Markus spiren erste Spannungen, sprechen sie aber nicht an.

<~ Friih hinschauen, bevor's kippt.

Ein kurzer Check-in reicht oft:
»Ich habe den Eindruck, es gibt gerade Spannungen zwischen Euch — wollt Ihr mal
driber sprechen?”

Manchmal reicht schon ein kleiner Raum, um Dampf abzulassen — bevor der Kessel
platzt.

HR kann hier Coach, Spiegel und Ubersetzer sein.

Klar machen: Konflikte sind kein Drama - sie sind ein Signal.

@ Ziel: Spannung wahrnehmen, ansprechen, bevor sie sich verhartet.



Akt 2 - Debatte

Beide verteidigen ihre Positionen — Recht haben wird wichtiger als Lésung finden.

<~ Jetzt braucht’s einen klaren Rahmen.

Das ist keine kleine Irritation mehr — das ist ein echter Konflikt.
Hier braucht es ein strukturiertes Klarungsgesprach mit neutraler Moderation.

HR kann das so einleiten:

sIch sehe, dass die Situation Euch und das Team belastet.

Ich schlage vor, wir setzen uns zusammen — mit klaren Spielregeln und dem Ziel,
wieder arbeitsfahig zu werden.”

Das kann unbequem sein — aber auch erleichternd.

) @ Ziel: Vertrauen wiederaufbauen, Kommunikation aktiv reaktivieren.
b



Akt 3 - Taten statt Worte

Die Kommunikation bricht ab, E-Mails ersetzen Gesprache, Misstrauen wachst.

<~ Jetzt ist Moderation gefragt.

Hier braucht’s Struktur.

Ein moderiertes Gesprach mit klaren Regeln:
»Wir lassen beide Seiten erzahlen, ohne Unterbrechung.”
»Wir schauen gemeinsam: Was wollt Ihr erreichen — und was braucht Ihr

voneinander?“

Das Ziel ist nicht Harmonie, sondern Verstandigung.

@ Ziel: Gesprach wieder auf die Sachebene holen — ohne das Menschliche zu
verlieren.



Trainieren

»Win-win«

»Win-lose«
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»|lose-lose«
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Phase 1: Win-Win

_1JVerhartung:
Anna und Markus spuren erste Spannungen, sprechen
sie aber nicht an.

Debatte:

Beide verteidigen ihre Positionen — Recht haben wird
wichtiger als Losung finden.

_3)Taten statt Worte:
Die Kommunikation bricht ab, E-Mails ersetzen
Gesprache, Misstrauen wachst.




Phase 2: Win-Lose

_4Koalitionen:

Kolleg:innen beziehen Stellung, Geriichte machen die
Runde, das Team spaltet sich.

_5)Gesichtsverlust:
Fehler werden offentlich gemacht, Vertrauen ist weg, es
geht um Rechthaben und Ansehen.

~ _o)Drohstrategien:
, ) | Termine, Macht und Eskalationswege werden als
. /

Druckmittel eingesetzt.



Phase 2: Lose-Lose

Begrenzte Vernichtungsschlage:
Man arbeitet gegeneinander, sabotiert Termine oder
Informationen.

_§Zersplitterung:
Das Projektteam zerfallt, einzelne verlassen das Team
oder werden versetzt.

) _9 Gemeinsam in den Abgrund:
, ) | Das Projekt scheitert, alle Beteiligten verlieren —
A d Beziehung, Energie und Vertrauen.
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Verhalten & Dynamiken in Konflikten




Verhalten / Stil

”

Wahrnehmung,
Gefuhle, Motivatio

”

Haltung / Pragun




Foto von Markus Winkler auf Unsplash






Du nicht ok
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W/in an Ieh gewinune, du verlierst.

Wir finden gemeinsam eine Ich habe Recht, du
Co";‘ung Ich ok (nrecht.
Ieh: + Ieh: +
Du: + Du: -
o
x | S
g ~.// . a'
a =
T )
Ieh: - Ieh: - 2

Du: + Du: -

Ich verliere, du Ich verliere, du
gewinnst. Ich mache Ich nicht ok verflierst. E¢ hat

alles was du cagst. alles keinen Sinn.
viteaminb




Konlikte nutzen & ents annen

tiliT







machen Probleme bewusst geben Anstol, Fahigkeiten und

starken den Willen zur Kenntnisse zu vertiefen
Veranderung fordern Kreativitat
erzeugen den notwendigen Druck lassen uns und andere besser kennen
vertiefen zwischenmenschliche lernen
Beziehungen fuhren zu besseren Entscheidungen
festigen den Zusammenhalt fordern die Personlichkeitsentwicklung
machen das Leben interessanter konnen Spal® machen

viteaminb
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Beobachtung » Bewertvng

8 itte

S O
Konkrete Handlung Interprefation Die dvrch die Bedirfnicsce die (m konkrete
objektiv [ wertfrei ausklommern. Handlung hinter dem Handlung bitten.
beobachten. aucgelicten Gefihle Gefihl stehen

ausdriicken Formulieren.



Innen AuBBen

o2 I . Mental, unbewusst, messbar

Losungsraume: cubjektl objektiy
85
23 Gedanken, Verhalten,
8% Werte Fahigkeiten
EE
ZE
% 2 WIR-Gefuhl, Strukturen,
S & Kultur Prozesse




Vertrauen
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Konﬂik’imoderation

1. Vorbereitung: Beteiligte, Moderator, Ort & Zeit

2. Konflikt beschreiben lassen - ggf. auch schon VOR dem Termin;
“Worin besteht Deiner Meinung genau das Problem?”

3. Interessen und Ziele bestimmen
“Worum geht es genau?”, “Was mochtest Du erreichen?”

4. Losungsmoglichkeiten entwickeln (Brainstorming ohne Bewertung)
Losungsvorschlage bewerten und auf genaue Beschreibung achten

6. Aktionsplan beschlielen, umsetzen und naehhalten
[} i | @ i jq :‘ d ‘ AN (




Konflikte nutzen

e Konflikte als Chancen sehen

e OK-OK-Haltung einnehmen

e Sachliche Beobachtung statt Interpretation
e Fokus auf Bedurfnisse statt Strategien

e Losungsraume erkennen (4 Perspektiven)

e Konfliktstufen nutzen und eigene Grenzen kennen

viteaminb
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F ra g e n u n d Vitale Teams in erfolgreichen Beziehungen

Jana Fiaccola
AU Sta U SC h Training | Coaching | Consulting
jf@viteamin-b.de

www.Vviteamin-b.de
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