Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz gemaR

§5 Arbeitsschutzgesetz
(kurz GBpsych)

Chance flir bessere Arbeitsbedingungen,
Reduktion von Krankheit und mehr Produktivitat

flir die
Firma ,lhr Name“ .
von der SCOPAR

SCOPAR Unternehmensberatung Mit Blick firs Ganze



Vorab: Ganzheitliche Gesundheit spart viel Geld!

(1)
Studien schitzen das fir die Unternehmen 50% 75% 70% der Beschaftigten zahlen zu den

genutzte Engagement der Mitarbeiter auf ca. 50% gering gebundenen Mitarbeitern und
machen Dienst nach Vorschrift. 15% haben

innerlich gekiindigt und kosten die deutsche
Wirtschaft jahrlich ca. 84 Mrd. Euro. oder

Quelle: Hewitt-Kienbaum Studie

Psychisch bedingte AU-Tage 70% durchschnittlich 2.000 € pro Mitarbeiter

haben um 81 % bei Mdnnern Gallup-Studie 2017

und 56 % bei Frauen zugenommen

Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK Die Kosten fiir vermeidbare Fluktuation bei
Elternzeiten betragen pro MA zwischen

Die Krankheitskosten in Unternehmen belaufen sich auf 21.000 und 108.500 €

durchschnittlich 20-110T€ Quelle: Work & Life

2 bis 20 % der Personalkosten 2 - 20 %

Quelle: Dr. Jiirgen Jancik

Unerwiinschte Fluktuation bei Spezialisten,
Flihrungskraften etc.

125-250T€ belaufen sich auf

125.000 bis 250.000 €/MA<
H Quelle: Prognos fiir Bundesministerium Familie

Emotional stark gebundene Mitarbeiter
erhdhen die Kundenbindung und das

0,
operative Ergebnis um 19 % 19 A’

Quelle: Deutsche Employer Branding Akademie

> Wie viele EURO werden in lhrem Unternehmen verschwendet?
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Vorab: GBpsych ist ganzheitlich und lohnt sich!

v Handeln Sie, bevor Sie gezwungen werden.

Krankheit
v’ Steigern Sie den Erfolg Ihres Unternehmens

durch gesunde Mitarbeiter sowie effizienteres | Absentismus
und effektiveres Arbeiten.

nicht konnen

v’ Senken Sie die Kosten fiir Absentismus und
auch Prasentismus (3x hohere Kosten!). R

We Kiindigung

mangelnde Innovation (int, & ext,)

| Demotivation ,
L nicht passende IT-Systeme
(berlastung Macht- und Grabenkdmpfe

» Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz ist mehr Chance als Last!

v’ Steigern Sie die Gesundheit und Motivation Ang;t/Frust

der Mitarbeiter und die - _ Mobbing
Arbeitgeberattraktivitit Ihres Unternehmens. | Prasentismus

nicht diirfen

fehlendes Know-how

v Profitieren Sie von der Wahl des - fiir Ihr
Unternehmen richtigen Vorgehens —und der
richtigen Instrumente ,,GBpsych®

3 xhdhere
| Kosten als

mangelhafte Prozesse | picht kinnen

v Nutzen Sie unsere Erfahrung und Neutralitat
bei der Durchflihrung einer
Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen am Arbeitsplatz.

ASITIUS
LLLLC
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Vorab: Die GBpsych ist gesetzlich verankert!

Seit 2013 sind Unternehmen per Gesetz verpflichtet, eine
"Gefahrdungsbeurteilung zu psychischen Belastungen am
Arbeitsplatz" durchfihren!

v" Der Gesetzgeber nimmt sowohl die Betriebe als auch beispielsweise die Krankenkassen in die Pflicht, sich mit
den stetig wachsenden Anforderungen und Belastungen bei den Beschaftigten auseinander zu setzen.

v Derzeit im Fokus der Aufsichtsbehdrden befindet sich der Nachweis einer Gefahrdungsbeurteilung fir psychische
Belastungen (GBU psych), der gemaR §§ 5 und 6 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) seit 2013 fiir jeden Betrieb
erbracht werden muss.

v Die Art der Analyse, die zu untersuchenden Arbeitsbedingungen und die daraus méglicherweise resultierenden
Gesundheitsgefahrdungen sind je nach Branche, Betrieb, Arbeitsplatz und Art der Tatigkeit sehr
unterschiedlich, so dass das Vorgehen individuell gewahlt werden sollte.

v"Im Anschluss an die Analyse bringt eine Umsetzung der identifizierten Lésungsansatze
und MalRRnahmen einen splirbaren Nutzen fiir das Unternehmen.

» GBpsych ist ein Prozess: Analyse + Mallnahmenplanung + Umsetzung + Review nach ca. 2 Jahren.

o~ [ © SCOPAR Unternehmensberatung
e 4 www.SCOPAR.de
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Vorgeschriebene Vorgehensweise der GBpsych

Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA)

1. Festlegung 2. Ermittlung
von Tatigkeiten psychischer Keine Vorgaben zu
(Bereichen) Belastungen
*  Durchfiihrende Personen
Fortschreibung : e Zeitrdume
der BOUTIE: der peychischen
Gefahrdyngs- TATION Belastungen ° Wiederholung
beurteilung

* Dokumentation

4. Entwicklung
und Umsetzung
von MalRnahmen

* Art der Durchfiihrung

w S

5. Wirksamkeits-
kontrolle

» 6 Schritte zur Gewahrung der gesetzlichen Vorschriften und nutzbringenden Ergebnissen.

[ © SCOPAR Unternehmensberatung
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Die GBpsych erlaubt verschiedene Moglichkeiten der Gefahrdungsbeurteilung

Mitarbeiterbefragung Experteninterview / Begehung ‘
- Erescicmppicrun I S —
scome 7~ IHRLOGO )
o Kommunikation —;<_
SR —— . Informationszugang ?
e . . . Dotk I iy ]
Die richtige
ST _ = erheblicher Gestaltungsbedarf
I -’:-.--:-:: B M et h o d e |:’ = eingeschrinkter Gestaltungsbedarf
. . entscheidet
Gruppendiskussion ‘ .
| , tiber den

Nutzen! /

» Der Gesetzgeber sieht verschiedene Moglichkeiten vor, eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren.
» Unternehmensspezifisch gilt es, die Methode auszuwahlen, die den grof3ten Nutzen birgt.

Laaha) [ © SCOPAR Unternehmensberatung
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GBpsych: Worum es geht ..

Mitarbeitende

Belastungsquelle
(Anforderungen /
Einflisse)

Arbeitsorganisation

Soziale
Bedingungen

Arbeitsinhalte /
Aufgaben

Arbeitsumgebung

gesetzlich vorgeschrieben!

Individuelle
Faktoren:

Einstellung
Motivation
Qualifikation
Personliche Ziele

Bewaltigungs-
strategien

Alter
Geschlecht

Selbstvertrauen

Belastungsfolgen
(kurzfristig ---- langfristig)

Ermidung
Konzentrationsstérung
Erhohte Unfallgefahr
Niedrige Arbeitszufriedenheit
Innere Kiindigung

Psychische Erkrankung

Erhohte Aufmerksamkeit
Lernen und Entwicklung
Hohere Arbeitszufriedenheit

w =
Belastungen

]

Auswirkungen
Losungen

AN

Ressourcen (Moglichkeiten)
Bewaltigungsstrategien
Losungsansatze
MaRnahmen

» ldentifikation von Belastungsquellen, Abschatzung der Belastungen sowie der individuellen
Auswirkung — sowie: Erkenne von Losungsansatzen und Erarbeitung von Mallnahmen!

Qe0

Mit Blick firs Ganze.
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Gefdahrdungsbeurteilung (GBpsych) muss in 4 Bereichen erfolgen:

ARBEITSORGANISATION

* Personliche Voraussetzungen
* Verhaltenskompetenz
* Beanspruchungsniveau

*  Freirdume

ARBEITSUMGEBUNG
* Arbeitsplatzgestaltung
* Arbeitsmittel
* Arbeitsplatzumgebung

* Arbeitssicherheit

SOZIALE BEDINGUNGEN

Soziale Kompetenz
Kommunikationsklima
Fiihrungsstil

Teamfahigkeit

ARBEITSINHALTE/AUFGABEN

Strukturen / Prozesse
Managementsysteme
Entlohnungssysteme

Arbeitszeitgestaltung

> Alle Bereiche sind vernetzt, hdngen zusammen ..

-~ 5 G)

Mit Blick fiirs Ganze.
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Auswahl der Methode fiir die Firma ,,lhr Name“

Mitarbeiterbefragung
Begehung vor Ort .

Gruppendiskussion .

Extern moderierter
Workshop .

ERGEBNIS: Konkrete MafSnahmen zur Umsetzung

Nur Ist-Erhebung, keine konkreten Losungsansdtze und MafSnahmen,
teilweise Einschréiinkungen durch Datenschutz

Oft zu aufwdndig und nur Individualergebnisse

Oft zu unstrukturiert und zu unkonkret bei unerfahrenen Teilnehmern

absolut vertraulich

offen und konstruktiv
mitmachen kann jeder der will
iber alle Tatigkeitsgruppen

Uber alle Hierarchien

» Workshops sind oft die effizienteste Methode, um den gesetzlichen Anforderungen zu geniigen und
gleichzeitig Verbesserungsmafinahmen zu erarbeiten.

000

Mit Blick firs Ganze.
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Adressierte Themen in den Workshops

ARBEITSORGANISATION

ARBEITSUMGEBUNG Moderation der Workshops mit direkter

ARBEITSINHALTE/AUFGABEN Nachbesprechungworont

SOZIALE BEDINGUNGEN v' Gemischte Tétigkeitsgruppe je ca. 4-5 Stunden
mit max. 10 freiwilligen TN liber alle
Hierarchieebenen
Die folgenden 4 Bereiche werden jeweils unter diesen
4 Aspekten beurteilt werden: v Zusammenfassung + Bewertung im
1. Aspekt: Belastungen (Einfliisse von auBen —Belastet Sie Anschluss mit Erstbesprechung
das?)
2. Aspekt: Beanspruchung (individuelle Auswirkung auf v’ Zeitnahe leckme/dung von kurzfristig
Sie personlich — was I6st es bei lhnen aus, wo .
ist die Ursache fiir die Belastung) —NICHT angestrebte Verbesserungen an die Workshop-TN
DOKUMENTATION
3. Aspekt: Losungen (Verbesserungsvorschlige - gibt es eine
Losung, kann man es abstellen, WAS)
[ ]
4. Aspekt: Mogliche MalRnahmen Q
(Gestaltungsvorschlige, wie bekommt man es
hin?, WIE) y S

» Eine klare Struktur ermaoglicht klare Ergebnisse und hilfreiche MaBnahmen.
> Es sollte ein reprasentativer Querschnitt iiber die gesamte Belegschaft gefunden werden.

) A © SCOPAR Unternehmensberatung
G ) www.SCOPAR.de
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Vorgehen: Dokumentation

Foto- oder PDF-Dokumentation

Belastungen

(Einfiisse von auBen)

QY“MJJ%;!C =
vid Larm 7

. Hetumg/
(u{%ﬁ e
Hm%murén

i b
\ZJ,ML:,& X%SL_LL‘L

/A WA

SCOPAR

Zusammenfassung & Mallnahmen

Maogliche
MaBnahmen —

(Gestaitungsempfehlung)

Beanspruchung

(indiv. Auswirkung auf Sie)

Losungen

(Verbesserungsvorschlige)

ner V'IL, mackt &»/m’/w;v gmu/ an‘u&A z(

Sehacht in oo Yol
b / o o
opd thmren | nery - Mmoo lage o'®% *
.z[k‘ y Roinigus ‘ i
oo SR
fsts Q. Haare  Thermesot febrpache
Er i

* Thchoy iondilelocy

AKTIONS- INDEX

1. Wiedervorlage: September 2017

Ablage:

Verteller Verantwortliche: M.Meler, S.Schmidt, M.Muller

Ruckmeldung der MaBnahmen an die Fahrer: Meeting 13.04.2017

P g der

und Zusammenar! beit"

Tatigkeitsgruppe: Lieferfahrer

LOGO
7

MA-Workshop: 06.03.20.
MaRnahmenplanung: 2.03.20.
Rickmeldung an die MA:  13.04.2017

1. Nachbesprechung:

2. Nachbesprechung:

Durchfihrung Wirksamkeits-
chlag MaBnahmen prifung
oderBatasting Beschiftigte (vorhanden/neu/zusitzlich) —
verantwortlich m | erled et wirksam
rrrrrr m g pies
12303
e Quart
13 bis
12.04.20
1.4 am
13.04.2017
L5 Ende
2017

» Ergebnis sind konkrete und priorisierte VerbesserungsmafRnahmen mit Terminen und
Verantwortlichen.

) © SCOPAR Unternehmensberatung

www.SCOPAR.de
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Adressierte Themen in der Umfrage und den Workshops

ARBEITSORGANISATION
ARBEITSUMGEBUNG Strukturierter Fragenkatalog

ARBEITSINHALTE/AUFGABEN

SOZIALE BEDINGUNGEN

Die folgenden 4 Bereiche werden jeweils unter diesen
4 Aspekten beurteilt werden:

1. Aspekt: Belastungen (Einfliisse von auBen —Belastet Sie
das?)
2. Aspekt: Beanspruchung (individuelle Auswirkung auf

Sie personlich — was I6st es bei lhnen aus, wo
ist die Ursache fiir die Belastung) —NICHT
DOKUMENTATION

3. Aspekt: Losungen (Verbesserungsvorschlige - gibt es eine
Losung, kann man es abstellen, WAS)

4. Aspekt: Mogliche MalRnahmen
(Gestaltungsvorschlige, wie bekommt man es
hin?, WIE)

» Eine klare Struktur ermaoglicht klare Ergebnisse und hilfreiche MaBnahmen.

) A © SCOPAR Unternehmensberatung
G ) www.SCOPAR.de
Seite 12
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Wichtig: Erkennen und Verbessern!

Ergebnisprasentation

Riickmeldung zum Projekt

e
. gt .
‘\,e‘\‘e‘“e% Zusammenfassung zur Beurteilung der
N
“Sg‘c“xde‘ e Gefahrdungen, der Bewertung und der
ed (g
(oo™ Lae Ve Handlungsbedarfe
W 3“9\9 e(‘“a\te
i
"“‘N \)(\%
’ s e° »  Prdsentation von Mafinahmen-Vorschldgen
[ S5 Ma ..
. REC AW Bnan MVorsgy, zur Beseitigung der festgestellten
fof 20 O S Schiz.,.
. v e pove ] _.Tag//Che Team. € Gefdhrdungen
?\3“\) erg rzb S,
5 a0 - rbeijte  nfop,, rechyp, en \,
atj r .. .
. o " ntw, . IO”SStrukture € Arbejy >  Riickmeldung der Ergebnisse
“Zirk, aBnap n
" Betrigy, Me und geplanten Mafnahmen =
Ich
* Kom ¢ Sesungp,; an alle MA )
. Petenz_Au eltsfdrd -
brot er Fj; ngsl’na/g ‘, y
at uhrungskrgft "ahmep, \i
e -

» Ergebnis sind konkrete VerbesserungsmafBnahmen mit Terminen und Verantwortlichen.

) © SCOPAR Unternehmensberatung

~
(v ) www.SCOPAR.de
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GBpsych als Gesamtpaket

Vorabinformation der Mitarbeiter

(evtl. bei BV) Unsere GBpsych-Experten fiir Sie

Information der Fiihrungskrafte

Marion Genth
Bereichsleiterin
» { BGM-Beratung

Begleitende Kommunikation

X Workshops an y Standorten
inkl. Nachbesprechung

Gesetzeskonforme Dokumentation
Jiirgen T. Knauf

Geschéftsfuhrer und
Bereichsleiter

Feedback mit Fiihrungskreis Management-Beratung

» Gerne unterbreitet lhnen Herr Knauf ein individuelles Angebot: 09321-3880100, knauf@scopar.de.

) © SCOPAR Unternehmensberatung

~
(v ) www.SCOPAR.de
Mit Blick fiirs Ganze. Seite 14
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Gerne helfen wir lhnen, weiter erfolgreich zu sein ..

Beratung

Coaching . Losungen
Strategie .) Konzeption

Reviews S C O P AR Gutachten

Unternehmensberatung

Trainings Seminare
Umsetzung

SCOPAR - Scientific Consulting Partners
Fon: +49 - 9321 - 3880100
E-Mail: info@scopar.de * Web: www.SCOPAR.de

Laaha) [ © SCOPAR Unternehmensberatung
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