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S-RCM_IT: Rol-Check fir marktbezogene IT Investitio nen

Fur IT Investitionen wird ein Business Case verlang  t, um die Wirtschaftlichkeit zu prifen. Komplex ist
das vor allem dann, wenn marktbezogene Veranderunge  n erwartet werden, also Kunden oder Partner
betroffen sind — wie vor allem bei Customer Relatio  nship Management (CRM), teilweise auch bei
Business Intelligence (Bl) und Portaltechnologien.

Wenn zudem das System nicht Maschinen betrifft, sondern Mitarbeiter untersttitzt, dann mussen diese Mitarbei-
ter die neuen Systeme und Prozesse auch akzeptieren. Akzeptanz wird gefdrdert, indem gemeinsam mit den
Betroffenen die Erwartungen entwickelt werden, die dem Business Case zugrunde liegen. Werden die Forde-
rungen der Mitarbeiter aber nicht auf ihre Werthaltigkeit hinterfragt, kommt es zum gefurchteten ,Wunschkon-
zert", der Aufzéhlung aller moglichen, statt nur der wertstiftenden Funktionen.

Ziel des ROI Checks ist es, diese Fragen schnell und ver-
lasslich zu beantworten. Die Vorteile einer kurzen Vorab- Der Rol-Check fur marktbezogene IT
Analyse bei geplanten IT Investitionen liegen auf der Hand: Investitionen liefert Antworten auf
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¢ Nachvollziehbare Bewertung:  Alle zur wirtschaftlichen
Beurteilung der Investition wichtigen Kennzahlen werden im ROI Check ermittelt. Das Besondere: ROI,
Break-Even oder Nettokapitalwert (,NPV*) lassen sich direkt auf die zugesagten operativen Verbesserungen
zurlckfihren.

¢ Umsetzbare Empfehlungen: Am Ende des ROI Checks stehen konkrete, umsetzbare Empfehlungen zur
Reihenfolge der Schritte bei der Einfilhrung des marktbezogenen Systems. Dabei werden neben den techni-
schen Voraussetzungen alle Erfolgsfaktoren betrachtet, u. a. die Prozesse, die Datenqualitat, ggf. auch die
Qualifikationsanforderungen oder die Zielvereinbarungen.
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Vorgehen beim ROI Check: Um die beschriebenen Ziele zu erreichen, geht der ROI Check in vier Phasen vor:

VORGEHEN ROI CHECK FUR MARKTBEZOGENE IT INVESTITION EN
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Copyright: Prof. Dr. Martin Selchert

Dieser Aufbau des ROI Checks bietet viel Flexibilitat. Ideal ist natirlich der Check vor dem Implementierungs-
projekt. Aber auch nach Projektstart konnen durch den ROI Check wichtige Hinweise flr die Priorisierung gege-
ben werden. Flexibel lasst sich auch im Start-Workshop der Analyserahmen abstecken.
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Ergebnisse des ROI Checks im Detalil

Das wichtigste Ergebnis ist Klarheit bei Management und Anwendern, welche Potenziale unter welchen Voraus-
setzungen durch den Einsatz der geplanten IT zu erzielen sind. Ganzheitlich betrachtet werden dabei neben der
Software auch Datenqualitat, Prozesse, Verantwortlichkeiten, Anforderungsprofile, etc.

Die Ergebnisdokumentation hilft, die Entscheidung zu kommunizieren, gibt im Projekt den Verantwortlichen
Orientierung und er6ffnet dem Management nach dem Go Live die Mdglichkeit, die Realisierung der Potenziale
zu prufen. Sie besteht aus

e Zielen fUr den Einsatz der IT Losung , wie sie im Startworkshop erarbeitet und verabschiedet wurden

* Protokollen der Potenzial-Workshops, in denen die jeweilige Ist- und Soll-Situation beschrieben sind
und das Verbesserungspotenzial quantifiziert ist. Diese Protokolle sind von den Teilnehmern geprift und
bestatigt.

e der Abschlussprasentation  mit finanziellen Ergebnissen und Empfehlungen

Die folgenden Darstellungen aus anonymisierten Abschlussprasentationen kénnen eine erste Vorstellung der
Ergebnisse vermitteln. Wesentlicher Punkt ist zunachst immer die Identifikation von Nutzenpotenzialen. Die
liegen — je nach Prioritat des Unternehmens entweder in mit Kosten bewerteten Produktivitdtsgewinnen oder
einer Steigerung des Umsatzes. Produktivitaitsgewinne lassen sich mit dem ROI Check detailliert einzelnen
Aktivitaten oder Bereichen zurechnen. Auch werden die Erwartungen mit den bestehenden Erfahrungen anderer
Unternehmen verglichen:

PRODUKTIVITATSSTEIGERUNG: ERFAHRUNGSWERTE VS. ERGEB NISSE
KLIENT X [ Ergebnis Klient x

Il Durchschnitt Erfahrungswerte
im eingeschwungenen Zustand

Reporting H

Lead Management

Interne Koordination

Auftragsmgmt.

Kundeninteraktion

Vertriebsplanung

%

Copyright: Prof. Dr. Martin Selchert

Potenziale zur Umsatzsteigerung werden wiederum einzelnen Quellen zugeordnet, auch die Werthaltigkeit des
Zusatzumsatzes wird Uberpruift:
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QUELLEN VON ZUSATZUMSATZ DURCH SYSTEMUNTERSTUTZUNG

Anonymisiertes
Klientenbeispiel

Barwerte Zusatzumsatz EBITDA* durch Zusatz-
in M€ tber 5 J. umsatz in T€ Gber 5 J.

Neue
Kunden

Mehr Kunden

Hohere KD- 0 0
Potenzial loyalitét
fur Umsatz-
steigerung

Mehr Absatz
pro Kunde

Mehr Umsatz
pro Kunde

Hohere 0 0.0
Preise '

* Gewichtete durchschnittliche Umsatz-Marge des betroffenen Umsatzes
Quelle: Prof. Dr. Martin Selchert

Den Vorteilen durch den Einsatz der IT Instrumente missen die Projekt- und die Betriebskosten gegeniiberge-
stellt werden. Das erfolgt im ROl Check zusammen mit Mitarbeitern des Systemherstellers bzw. deren Imple-
mentierungspartnern. Auf diese Weise werden die Kosten verlasslich erhoben. Da Unternehmen unterschiedli-
che Bewertungs-Richtlinien haben, wird die Kalkulation im Einzelnen mit dem Controlling abgestimmt, um so
direkt vergleichbare Zahlen zu erhalten.

ZUSAMMENSETZUNG PROJEKT- UND BETRIEBSKOSTEN

Anonymisiertes
Klientenbeispiel

Barwert der Projektkosten Barwert der Betriebskosten
Uber 5 Jahre: X TEUR Uber 5 Jahre: Y TEUR
o Interne Wartung
Training Externe und Betrieb Externe
Internes Beratung Unterstiitzung
Projektteam

13,5% 33,5%

Zusatzliche \IEZ)
Hardware

Lizenzen
9,5%,

Training

Lizenzen

Quelle: Prof. Dr. Martin Selchert

Aus finanziellen Vorteilen und den Kosten ergibt sich dann der Gesamtmehrwert eines Einsatzes der IT Losun-
gen. Der wird nachvollziehbar dargestellt:
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ZUSAMMENSETZUNG MEHRWERT: 3 JAHRE

Anonymisiertes
Klientenbeispiel

Barwerte in TEUR im optimierten Business Case
Uber 3 Jahre ohne Restwert

[ ]

Projekt- Betriebs- TCO Sach- Einspa- Kosten- Mehrwert Gesamt-
kosten kosten 3 Jahre kosten- rung bewerteter durch Um- mehrwert
ande-  Betrieb Produktivi- satzsteige-
rung Alt- tats- rung gegen
system zuwachs  Uber Plan
(vermiedene
Mehrkosten)

Quelle: Prof. Dr. Martin Selchert

SchlieBlich folgen noch die Handlungsempfehlungen — z.B. in Form einer Roadmap. Fiir das gezeigte Beispiel
wurden technische wie prozessuale Notwendigkeiten ebenso berlcksichtigt wie die Maximierung des Wertes
aus der Anwendung:

SCHEMATISCHE DARSTELLUNG EINFUHRUNGS-ROADMAP
Anonymisiertes

' ' Klientenbeispiel
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Produktiv//  Erfahrungswert: ,,Eing:eschwungener i
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Projekt 2006 zob7
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Phase 2 —5= i
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Quelle: Prof. Dr. Martin Selchert

Natirlich lassen sich auch beliebige Einzelfragen des jeweiligen Unternehmens gesondert analysieren; das
wirde dann im Start-Workshop vorab geklart.
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Zeit und Ressourcen fiir den ROI Check

Der ROI Check lasst sich — je nach Umfang des Analyserahmens und der Prioritat im Unternehmen — innerhalb
von zwei Wochen durchfihren. Bendtigt werden:

» Zwei Halbtagesworkshops mit dem fur die Lésung verantwortlichen Management, sowohl von der Busi-
ness-Seite als auch von der IT/Organisation

» Ein Projektverantwortlicher fur die Koordination der Potenzial-Workshops. Der Zeitbedarf liegt je Work-
shop mit Vor- und Nachbereitung in der Regel bei 2 Tagen

» Kosten je nach Analyserahmen i.d.R. zwischen 12.500,- bis 20.000,- £€.

Ihr Ansprechpartner:
Prof. Dr. Martin Selchert
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