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TÄTIGKEITSPROFIL 
 
Inhaber der Unternehmens-
beratung und IT-Beratung 
DI Helmut Grill in Linz 

Schwerpunkte: Organisations- und IT-Projekte; Geschäftsprozesse; IT-

Servicemanagement (ITIL-zertifiziert), Wissensmanagement (Absolvent 

der Universität Krems);  

Taskmanagement - Durchführung von operativen Aufgaben in 

Organisations- und IT-Projekten auf Zeit in leitender Funktion bzw. 

Projekt-Mitarbeit mit Aufgaben in den Bereichen Portfoliomanagement, 

Projektcontrolling, Administration (Project-Office), Analyse und 

Konzepterstellung  

  

Leiter Organisation  
Quelle AG Österreich in Linz 
 

Verantwortlich für das Projekt-Portfoliomanagement, die Koordination 

aller IT- und Organisationsprojekte 

Projektcontrolling inkl. Wirtschaftlichkeitsberechnungen und 

Ausschreibungen im Rahmen o.g. Projekte 

Drehscheibe zwischen Management, Fachbereichen und IT 

  

Projektleiter und Organisator 
Quelle AG Österreich in Linz 

Leitung von Rationalisierungs-, Reorganisations- und Innovations-

projekten;  

Problemanalyse und Lösungskonzeption zur Gestaltung optimierter 

Prozesse und Anwendungen zusammen mit internen Kunden und 

externen Dienstleistern und Beratern;  

Dokumentation, Qualitätsprüfung und Abnahme der fertigen Lösungen;  

Schulungen und Support der User; Beratung der Fachabteilungen;  

Schaffung und Pflege von Arbeitsrichtlinien und Dienstanweisungen 
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ERFAHRUNGEN (AUSZUG) 

 

Bankenfusionen Project-Office im Bereich eBusiness (Electronic Banking) beim 

Fusionsprojekt der Bank Austria mit der Creditanstalt;  

Modellierung der fusionierten Geschäftsprozesse mit ARIS;  

GAP-Analyse (Systemvergleich) Bank Austria mit HVB als Vorbereitung 

der geplanten Fusion der IT-Bereiche; 

Leitung von Teilprojekten 

  

Projektcontrolling / Reporting Unterstützung der User bei der Einführung der SAP-Module SD und PS 

im Bereich eBusiness der WAVE GmbH (Bank Austria);  

Aufbau Abteilungs- und Projektcontrolling mit entsprechendem 

Reporting im Bereich eBusiness der WAVE GmbH (Bank Austria) und 

im Bereich Treasury der HVB-Systems auf Basis von SAP BW  

  

Geo-Informatik Erstellung eines Fachkonzeptes für eine Viewing-Applikation eines web-

basierten geografischen Informationssystems für die Telekom Austria 

  

Logistik Neugestaltung der Prozesse im Logistikbereich der Quelle Österreich 

mit dynamischer Lagerplatzverwaltung und Einbindung eines Sorters für 

die Paketsortierung – unter Verwendung von Simulation für die 

Lagerplanung;  

Optimierung der Frachtgutabwicklung inkl. Outsourcing der 

Lagerhaltung;  

Beschleunigung der Jahresinventur durch Einführung einer 

Nullbestandsinventur  

  

SCM / ERP / CRM Konzeption und Umsetzung eines Warenwirtschaftssystem für die 

Quelle Österreich – von der Disposition beim Lieferanten bis zum 

Wareneingang; 

Vereinfachung des Verzollungsvorganges durch Sammelanmeldung; 

Optimierung der Kundenauftragsabwicklung – von der Bestellung bis 

zur Bezahlung – der Kernprozess des Versandhauses Quelle – unter 

Verwendung eines Beleglesers für die Bestellkartenerfassung und 

Fuzzy-Logic im Adressmanagement; 

Konzeption und Umsetzung einer neuen Debitorenbuchhaltung 

basierend auf der Abwicklung über Revolving Kredite 

 


